TMUTAbA 3A BAHPEJIHE KAHUJIATE

ATEHIIMICKO 1 XOTEJIMJEPCKO IIOCJIOBAIBE

AreHLMjCKO 1 XxoTenunjepcko nocaoBakbe 1.paspes

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

JdedunHucarbe TYpucTUUKe areHumje

. HactaHak v pa3Boj TYpUCTUYKMX areHumja
. Ocob/be TypucTUUKe areHumje
. Cpeacrea TypUCTMYKe areHumje

BpcTe TypUCTUYKMX areHumja

. ®yHKUMje (AenaTHOCTN) TYPUCTUYKUX areHumja

. Bpcte naywanHux nytoBama

. Typonepatopu

. OCHOBHM eNnemMeHTU OpraHu3aunje TYPUCTUYKUX areHumja

JVmeH3nje Typnama n TypUCTUUKUX KpeTarba

CaBpemeHe TeHAEHUMje Yy TYpU3My

TypucTuuKke areHumje n caobpahajHa npegyseha

MehysaBuUcHocT pa3Boja caobpahaja n Typmama

Mehy3aBUCHOCT y NOCN0BakbY TYPUCTUUKMX areHumja u caobpahajHux npeayseha
BpcTe caobpahaja 1 berose KapakTepuUCTUKe

3Hayaj nojeanHUx BuAoBa caobpahaja y mehyHapogHom Typusmy
3Hayaj nojeanHnx BuaoBa caobpahaja y somahem Typusmy

Mojam TypucTnuKor caobpahaja

CaobpahajHn NocnoBU U HbMXOBA YN0ra y NOCA0BakbY TYPUCTUUKE areHumje
ConcTBeHU NPeBO3HU NOC/NIOBU TYPUCTUYKE areHumje

Yrosopu usmehy TypuCcTUUKKX areHumja n caobpahajHmx npegyseha
BpcTe npeBo3He fOKyMeHTaumje

MNojmoBHE OCHOBE XOTENMjepCTBa

Mehy3aBUCHOCT pa3Boja XOTe/InjepcTBa U Typu3ma

HacTaHak v pa3Boj xoTennjepcrea y ceety n Cpbuju

Pa3Boj 1 pacT xoTencknx naHaua

Mojam 1 KapaKTepPUCTUKE TYPUCTUYKOT TPXKMLUTA

KapaKkTepucTUKe TYPUCTUYKE TPaXKtbe U HbeHU daKkTopm
KapakTepucTuke TypuCTUYKE NOHYAE U beHu daKkTopm

Typuctnyko mecto

TypucTnuka peruja

TypucTMUKa gectnHaumja

MPOMOLMOHM MUKC Y TYPU3MY

JpylwTBEHe TYpUCTUYKe OpraHmn3aumje

Ynora gpaBe U heHUX OpraHa y Typnsmy

MehyHapoaHe TYpUCTUUKe opraHu3aLmje

MepcnekTnse pa3Boja Typmsma y Cpbuju

O6uM 1 CTPYKTYpa KanauuMTeTa 3a CMeLTaj U ncxpany y Cpouju



AreHUMjCKO U XOTeNnjepCcKo NocaoBame 2.paspes

1. NocnosHa goTepaHocT

2. }eHCKa Nnoc/noBHA AoTepaHoCT

3. MyLwKa nocnoBHa AOoTepaHoCT

4. MNoHawakrbe 3anocNeHNX Y PasIMYUTUM NOCAOBHUM CUTYaLMjama

5. MocnoBHM BOHTOH

6. Mo3apassbatbe, 0CN0B/baBabE U TUTYANPatbE rocTa / Typucre

7. TUnoBM KOMyHUKauuje

8. lMpuxeatarbe peknamauuja

9. MNpasunna TenedoHCKe N MHTEPHET KOMYHMKaLMje ca roctuma / Typuctuma
10. Typuctuuke notpebe

11. Kyntypa n Tpaguumja y onxohemy ca Hapoanma

12. XoTencke ycnyre

13. EKOHOMCKM YMHMOLUM NOC/I0BaHa XOTeNa

14. TexHMKa XOTeNnjepcKor Noca0Bakba

15. OpraHu13aunja n TEXHUKA NOCN0BaHa XOTEICKMX CYHKOM

16. Room-status (npernea cnoboaHux 1 3ay3eTnx coba)

17. YroBop 0 3aTpaeHoj n notepheHoj pesepBaLnjn, 0 PUKCHOM 3aKyny 1 0 aIoTMaHy
18. Nojam, BpCTE M HAYMHU pe3epBMCatba XOTE/ICKMX YCAYra Yy YroCTUTE/bCTBY
19. Onpem/beHOCT M BPCTE CMELUTAjHMX KanaumTeTta

20. HaumHu nnahakba y XxoTenujepcray

21. XoTencku pesepBauMoHn cuctem

22. MNocnoBHe Kkbure 1 obpacum y NOCJIOBHUM jeANHMLLAMa 33 CMELLTaj
23. [TocnoBu no Hanory rocra

24. Pap XoTencke merbavHuue

25. Kankynaumje y xotennjepckom nocaoBarby

26. OAroBOpPHOCT y XOTenujepcrey

27. MocnoBHU 0buYaju y Typmnsmy

28. Ocurypatse y XoTenmjepcrey

29. XoTtencke ycnyre

30. BUT roctn n xotencka nerutmmaumja roctujy

31. CTaTUCTUYKM n3BeLTajH



AreHUMjCKO U XOTeNnjepCcKo nocaoBame 3.paspes

. Typusam u gorahaju

. MoBe3aHocT Typmnsama u gorahaja

. Mojam u passoj M.U.L.E. nHayctpuje
. M.M.U.E uHgycTpuja y ceety

. Mojam u BpcTe cKyna

. KopnopaTneHK cKynoBwu 1 acouunjaLMjaTUBHM CKYNoOBK
. MehyHapogHu ckynosm

. Jomahu ckynosu

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

1
2
3
4
5. M.U.U.E unayctpuja y Cpbuju
6
7
8
9

MoBoan 3a opraHM30Bake CKYNoBa

Mpouec M HaYMHM OpraHn3oBaHa CKynosa

YcnoBu 3a opraHM3oBake CKyna

XOTeNICKM NOCN0BM BE3aHW 32 OpraHM30Bakbe CKynMa

Capagtba ca XOTe/ICKUM ciy»kbama NoBoAOM OpraHM3aumje ckyna
Mojam opraHnsaumoHor nnaHa (cueHapuja) ckyna

Caaprkaj U n3paga opraHnsaLMoHor naaHa (cueHapuja) ckyna
MNo3nBHUUE 3a CKyn

TpaHcdep 1 cmellTaj y4ecHUKa cKyna

Perncrpaunja yuecHuKa ckyna

MpPOTOKOAN U enemeHTU NPOTOKo1a

MNocTynak npunpeme ckyna

Mpomounja ckyna

OparHusaumja cnobogHMX aKTUBHOCTM 3a YYECHUKE CKyna
OpraHu3oBakbe npatehux npupenbu 3a yyecHUKe cKyna



AreHUMjCKO U XoTennjepcKo nocnoBame 4.paspes

OO0 NOULLSA WN -

10
11
12
13
14
15
16

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

. Mojam TypucTMUKor apaHXmaHa

. Mogene TypUCTUUKNX apaHKMaHa NPemMa HauyMHy HaCTaHKa M cagpKaja nporpama
. Moaena TypuUCTUYKMX apaHKMaHa Npema AMHAMULN U TOKY NOTyBakba

. OCHOBHM KpUTEPUjyMU 33 NOAENY TYPUCTUYKOF apaHKMaHa

. Popmuparbe TYPUCTUYKOT apaHKMaHa

. MocTaB/barbe TYPUCTUUKUX apaHKMaHa

. Kankynauuja Typmuctmykor apaHxmaHa

. MlnacmaH TypuCcTUYKOr apaHXMaHa

. Mporpam Kao 06AnK NOHyAE TYPUCTUYKOT apaHXKMaHa

. KomyHnumparbe ca noTeHuMjasHMM NoTpoLlayYem

. HaunH npopgaje Typuctnykor apaHxmaHa

. BYKUHT TypucTnyKor apaHxmaHa

. AHKeTMparbe yYeCHUKa nyToBakba

. O6payyH TypMUCTUYKOT apaHKMaHa

. CaprKaj pafia NOCNOBHMLLA TYPUCTUUKMX areHumja

.®urHaHCcMparbe NOCNOBHUX TYPUCTUUKMX areHumja

BnarajHMyKo nocnoBamwe

MocTynak o cny4yajy nocnosakba ca rybutkom

MnaHupame Kao ¢asa ynpas/batba TYPUCTUYKUX areHUuja

PacTt v pa3Boj TypUCTUYKMX areHumja

JedunHuncarbe n BpcTe 04roBOPHOCTH

Yrosop o0 ocurypamy

Ocurypatrbe o4, 04roBOPHOCTH

Ocurypatbe XOTe/ICKUX FOCTUjy oA nocnegmue HecpehHor cnyyaja
Ocuryparbe rapaepobe 1 Bosnna

MpaBHa OCHOBA NOC/IOBAkbE Y XOTENINjepCTBY

Mojam,cBpxa M KapaKTEPUCTUKE pa3BOjHE NONTUKe XoTenckor npeayseha
PacTt 1 pa3Boj xoTenckor npeayseha



